REGULAMIN SZKOLEN

Ogolne Warunki Uczestnictwa w kursach oraz warsztatach TERAPLUS

Organizator kursow oraz warsztatow

1. Szkolenia w formie kurséw oraz warsztatéw sg organizowane przez Dorota Pamuta Terapia
NDT-Bobath /dalej zwang Organizatorem lub TERAPLUS/, z siedzibg w Krakowie 30-348, ul.
Drukarska 3 lok. 45.

2. Organizator wpisany jest do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) o numerze
ewidencyjnym: 2.12/00084/2019 oraz posiada Akredytacje Matopolskiego Kuratora Oswiaty
nr NP-111.546.2.2019.BI

3. Organizator organizuje szkolenia oraz warsztaty w zakresie i terminach opisanych w ofercie
szkolen dostepnej na stronie: www.teraplus.pl

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu

4. Osoba /dalej zwana Zgtaszajagcym/ moze zgtosi¢ cheé uczestnictwa w kursie lub warsztacie

drogg elektroniczng poprzez wypetnienie i wystanie Formularza Zgtoszenia umieszczonego na
stronie internetowej www.teraplus.pl.

5. Data wystania Formularza Zgtoszenia jest datg zawarcia Umowy pomiedzy Zgtaszajgcym a
Organizatorem na wykonanie $Swiadczenia szkoleniowego przez Organizatora na rzecz
Zgtaszajgcego polegajgcego na przeprowadzeniu kursu lub warsztatu,

6. Wystanie Formularza Zgtoszenia na kurs lub warsztaty jest réwnoznaczne:

a/ z akceptacjg przez Zgtaszajgcego niniejszego Regulaminu Szkolern oraz postanowien
warunkéw ogdélnych Umowy, ktérymi sg postanowienia niniejszego Regulaminu Szkolen,

b/ ze zgoda Zgtaszajacego na dobrowolne podanie danych osobowych w Formularzu
Zgtoszenia oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
przygotowania i realizacji kursu lub warsztatu,

c/ ze zobowigzaniem Zgtaszajacego do dokonania wpftaty zaliczki oraz pozostatej ceny za
szkolenie na konto bankowe Organizatora w terminach okreslonych w automatycznej
odpowiedzi e-mail na wystany Formularz Zgtoszenia z pdzniejszymi ewentualnymi zmianami
niezaleznymi od Organizatora.

7. Warunkiem wpisania Zgtaszajgcego na liste Uczestnikdw kursu lub warsztatu jest wptacenie
pierwszej zaliczki w terminie do 7 dni od daty wypetnienia i wystania Formularza Zgtoszenia
na konto Organizatora podane w automatycznej odpowiedzi e-mail na wystany Formularz
Zgtoszenia, tozsame z kontem podanym w p. 31 niniejszego Regulaminu Szkolehn. W
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przypadku braku wptacenia pierwszej zaliczki Zgtaszajgcy zostaje wpisany na liste rezerwowg
danego szkolenia.

8. Petna wptata ceny kursu lub warsztatu musi byé dokonana najpdiniej w terminie
okreslonym w automatycznej odpowiedzi e-mail na wystany Formularz Zgtoszenia dla danego
szkolenia.

Zgtaszajacy, ktory wptaci petng cene kursu staje sie Uczestnikiem kursu lub warsztatu.
Niedokonanie pefnej wptaty jest jednoznaczne z rezygnacjg Zgtaszajgcego z udziatu w
szkoleniu i skresleniem Zgtaszajgcego z listy Uczestnikow kursu lub warsztatu.

9. Organizator niezwtocznie przesle Zgtaszajgcemu, ktéry dokonat ptatnosci na konto
bankowe Organizatora, potwierdzenia jego otrzymania.

10. Zgtaszajgcemu, ktory zostanie wykreslony z listy Uczestnikdw kursu lub warsztatu w trybie
p. 8 przystuguje prawo rezygnacji z kursu lub warsztatu z zachowaniem terminéw okreslonych
w p. 18.

11. W przypadku szkolenia, ktére wymagaja okreslonego wyksztatcenia /co bedzie wskazane
w opisie szkolenia/, o zakwalifikowaniu na szkolenie decyduje réwniez przestanie do
Organizatora drogg e-mailowg lub tradycyjng informacji potwierdzajacych posiadane
kwalifikacje (tylko przy zapisie na pierwsze szkolenie).

12. W przypadku podania btednych danych w Formularzu Zgtoszenia, Zgtaszajacy jest
zobowigzany do ich niezwtocznej korekty lub uzupetnienia poprzez ponowne wypetnienie
Formularza Zgtoszenia prawidtowymi danymi lub ich przestania e-mailem w terminie do 7 dni
przed rozpoczeciem szkolenia. W przypadku niedopetnienia tego zobowigzania, reklamacje
zwigzane z btednie wystawionym zaswiadczeniem, certyfikatem oraz dokumentami
rozliczenia kursu lub warsztatu nie bedg uznawane.

13. Kazdorazowa korekta wydanego dokumentu: zaswiadczenia, certyfikatu, oraz innego
zwigzanego z rozliczeniem, zwigzana z wczesniej podanymi btednymi danymi lub ich brakiem
bedzie realizowana po dokonaniu przez Uczestnika optaty 50 zt na konto bankowe
Organizatora.

14. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdécenia w funkcjonowaniu strony
internetowej www.teraplus.pl spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilnoscig serwisu z infrastrukturg informatyczng Organizatora lub
Zgtaszajgcego.

15. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwerdw oraz potgczen z adresem poczty elektronicznej wskazanym przez Zgtaszajgcego w
Formularzu Zgtoszenia oraz za usuwanie lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez
oprogramowanie zainstalowane na sprzecie elektronicznym uzywanym przez Zgtaszajgcego.
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16. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania wszelkich zgtoszen, ktore nie spetniajg
warunkéw do nawigzania kontaktu ze Zgtaszajgcym, a dane w zgtoszeniu wskazujg na
podejrzenie, ze zmierzajg lub mogg zmierza¢ do naruszenia intereséw Organizatora.

Rezygnacja ze szkolenia

17. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy przesta¢ w formie e-maila do Organizatora
(liczy sie date wptyniecia rezygnacji).

18. W przypadku pisemnej rezygnacji Zgtaszajgcego z udziatu w szkoleniu:

a/ co najmniej na 45 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia Zgtaszajacy otrzyma wartosc
dokonanych przez siebie wptat pomniejszonych o wartosc¢ zaliczki, w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania rezygnacji przez Organizatora.

b/ w terminie krotszym niz 45 dni oraz nie krotszym niz 30 dni przed dniem rozpoczecia
szkolenia Zgtaszajacy otrzyma wartos¢ dokonanych przez siebie wptat pomniejszonych o
wartos¢ 50% wartosci szkolenia w terminie do 7 dni od dnia otrzymania rezygnacji przez
Organizatora.

¢/ w terminie krétszym niz 30 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia potraca sie 100%
wptaconych kwot.

19. Istnieje mozliwo$¢é wskazania przez Zgtaszajacego uczestnika zastepczego. W przypadku
gdy zostanie zawarta umowa z uczestnikiem zastepczym wskazanym przez Zgtaszajacego oraz
zostang dokonane przez uczestnika zastepczego stosowne wpfaty, Organizator zwréci
Zgtaszajgcemu catosé dokonanych przez niego wptat.

20. Zgodnie z regulacjg art. 27, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Uczestnikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia /tj. dnia okreslonego w p. 5/ bez podawania przyczyny,
poprzez ztozenie do Organizatora o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W przypadku
odstgpienia, umowe uwaza sie za niezawarta.

Odwotanie kursu lub warsztatu oraz zmiany

21. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Zgtaszajgcy otrzyma petng wartosé
dokonanych przez siebie wptat na dany kurs lub warsztat w terminie do 7 dni od dnia
poinformowania uczestnikdw o odwotaniu szkolenia. Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia przez
Zgtaszajgcego checi uczestnictwa w innym kursie lub warsztacie i przeniesienia wczesniej
dokonanych wptat na inny kurs lub warsztat za zgodg Organizatora.

22. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Organizator nie ponosi finansowej
ani jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci za poniesione przez Uczestnika koszty zwigzane z
podrdzg oraz zakwaterowaniem i poczynionymi rezerwacjami, a ktére zwigzane sg z kursem
lub warsztatem (w tym m.in. koszty rezerwacji, zaliczek, optat itp.).
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23. W przypadku niewystarczajgcej liczby wptat na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu lub warsztatu lub zmiany ich terminu
bez roszczen finansowych ani jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci ze strony Uczestnikéw.
Uczestnik informowany jest o zaistniatej sytuacji przynajmniej 7 dni przed rozpoczeciem
szkolenia poprzez wiadomos¢ e-mail na podany w Formularzu Zgtoszeniowym adres e-
mailowy.

24. W przypadku zdarzen losowych (choroba Prowadzgcego, odwotanie lotu, niedostepnosc
miejsca szkolenia itp.) lub innych niezaleznych od Organizatora przyczyn, Organizator ma
prawo odwoftaé kurs lub warsztat, lub przetozyé termin szkolenia w kazdej chwili bez roszczen
finansowych ani jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci Organizatora ze strony Uczestnikow.

25. Organizator szkolen zastrzega sobie mozliwo$é zmiany Prowadzgcego na innego
Prowadzgcego (posiadajgcego stosowane kwalifikacje), bez mozliwosci roszczen finansowych
ani jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci Organizatora ze strony Uczestnikdw, po uprzednim
poinformowaniu uczestnikow poprzez wiadomos¢ e-mail na podany w Formularzu
Zgtoszeniowym adres e-mailowy.

26. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny, terminu, miejsca i programu szkolenia
po uprzednim poinformowaniu Uczestnikdw poprzez wiadomos$¢ e-mail na podany w
Formularzu Zgtoszeniowym adres e-mailowy.

27. W przypadku, zmiany terminu kursu lub warsztatu na inny, w ktérym cena jest wyzsza, (a)
dokonanej z winy Organizatora — pierwotna cena /nizsza/ zostaje zachowana; (b) dokonanej
z inicjatywy Uczestnika - nalezy dokonaé ptatnosci uzupetniajacej réznice w cenie.

Miejsce prowadzenia kursu

28. O adresie miejsca, w ktédrym odbywac sie bedzie szkolenie, w miejscowosci okreslonej w
opisie szkolenia, kazdy Zgtaszajacy zostanie poinformowany najpdiniej na 30 dni przed
rozpoczeciem szkolenia.

29. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji, w ktérej bedzie odbywaé sie
szkolenie. Nowa lokalizacja bedzie sie znajdowaé¢ w tej samej miejscowosci i w miare
mozliwosci w poblizu pierwotnej lokalizacji, o ktérej informowat Organizator. Wszyscy
Uczestnicy zostang niezwtocznie poinformowani o nowej lokalizacji, w ktorej bedzie miato
miejsce szkolenie.

Ceny szkolen i warunki ptatnosci

30. Cena kursu lub warsztatu obejmuje: szkolenie, materiaty, poczestunek w przerwach,
certyfikat uczestnictwa w kursie. Podana cena szkolenia obejmuje podatek VAT. Cena kursu
lub warsztatu nie obejmuje kosztdw podrdzy, zakwaterowania.
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Forma i termin ptatnosci

31. Ptatnosci nalezy dokonywac przelewem bankowym na konto Organizatora w banku PKO
BP S.A. 11 1020 2892 0000 5802 0636 1028 w terminach okreslonych w automatycznej
odpowiedzi na wystany do Organizatora Formularz Zgtoszenia na dany kurs lub warsztat. W
tytule przelewu nalezy wpisac: zaliczka za szkolenie "...wpisa¢ symbol/tytut szkolenia..."; termin XX-
XX/XX/XXXX w Krakowie; Imie i Nazwisko. Za termin dokonania pfatnosci uznaje sie date
uznania na koncie bankowym Organizatora.

Sprawy organizacyjne

32. Uczestnik szkolenia jest odpowiedzialny finansowo za spowodowane przez niego szkody
w trakcie szkolenia i zobowigzany jest do pokrycia strat w ciggu 14 dni od ich wyrzadzenia.
Organizator dokona niezwtocznego oszacowania szkdd i przygotuje uzasadnienie oraz fakture
do 7 dni obcigzajacg Uczestnika, ktéry je spowodowat.

33. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w miejscu prowadzenia
szkolenia, w trakcie i po zakoriczonym szkolenia.

34. Uczestnik szkolenia zobowigzuje sie przestrzegaé niniejszy Regulamin Szkolenia od
momentu wystania Formularza Zgtoszenia na szkolenie do Organizatora. Nie przestrzeganie
niniejszego Regulaminu Szkolenia moze wigza¢ sie z natychmiastowym skresleniem
Zgtaszajacego z Listy Uczestnikow szkolenia.

35. Zgtaszajgcy moze zostaé wydalony ze szkolenia przez Organizatora bez zwrotu kosztow
udziatu w kursie lub warsztacie w nastepujgcych sytuacjach:

a/ pozostawanie na zajeciach pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych w
trakcie szkolenia,

b/ nagrywanie, filmowanie i fotografowanie zajec¢ i materiatéw bez zezwolenia Prowadzgcego
szkolenie,

¢/ agresywnego albo niestosowanego zachowania wobec Prowadzgcego, pozostatych
Uczestnikdéw oraz Pacjentéw poddawanych oddziatywaniom,

d/ wszelkie inne zachowania zagrazajgce bezpieczenstwu i komfortowi Pacjentow
poddawanych oddziatywaniom.

36. W przypadku wystgpienie przeciwwskazan zdrowotnych Uczestnika, uniemozliwiajgcych
bezposredni kontakt z Pacjentem, Uczestnik traci prawo do dalszego udziatu w szkoleniu.

37. Przeciwwskazaniem do uczestnictwa w szkoleniu sg przeciwwskazania zdrowotne, a w
szczegblnosci ograniczenia w aparacie ruchowym, ktére uniemozliwiajg lub w znacznym
stopniu utrudniajg udziat w czesci praktycznej kursu lub warsztatu (zwtaszcza majgc na
uwadze bezpieczenstwo Uczestnikow, Pacjentdéw), zaawansowana cigza, obecnos$¢ innych
przeciwskazan zdrowotnych, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg oddziatywanie.
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38. Kazdy Uczestnik bierze udziat w kursie lub warsztacie organizowanym przed Organizatora
na wtasng odpowiedzialnosc.

39. Kazdy Uczestnik kursu lub warsztatu, podczas ktérego bedzie wykonywat oddziatywanie -
¢wiczenia, terapie z innym Uczestnikiem lub Pacjentem, zobowigzany jest do posiadania
opfaconego przez siebie dobrowolnego ubezpieczenia OC lub w przypadku prowadzenia
wtasnej dziatalnosci leczniczej albo delegowania przez pracodawce bedgcego podmiotem
leczniczym posiadania optaconego obowigzkowego ubezpieczenia OC wymaganego przez
podmioty wykonujgce dziatalno$¢ lecznicza w kwotach okreslonych Rozporzgdzeniem
Ministra Finansdw w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia OC.

40. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub przerwania szkolenia w trakcie jego
trwania, gdy zaistnieje zagrozenie zdrowia lub zycia uczestnikédw spowodowane przez sity
wyzsze. Niezwlocznie po ustaniu zagrozenia Organizator zobowigzany jest umozliwic¢
uczestnikom kontynuowanie kursu lub warsztatu. ,Sita wyzsza” oznacza kazde zdarzenie
uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania, pozostajgce poza kontrolg stron, ktérego strony
nie mogty przewidzie¢ w chwili rekrutacji i ktéremu nie mozna byto zapobiec, w tym miedzy
innymi dziatanie sit przyrody, stan wyjgtkowy, stan wojenny, nowe ustawodawstwo lub
decyzje administracyjne, awarie techniczne majgce wptyw na wykonanie niniejszej umowy,
lub wszelkie inne zdarzenia podobnej natury.

41. W przypadku niegroznego skaleczenia Uczestnika przedstawiciel Organizatora obecny
podczas szkolenia, udziela pierwszej pomocy. Jezeli uszkodzenie nie przeszkadza w aktywnym
uczestnictwie w szkoleniu, Uczestnik kontynuuje uczestnictwo.

42. W przypadku powazniejszego uszkodzenia, bgdz pogorszenia stanu zdrowia Uczestnika,
przedstawiciel Organizatora obecny podczas szkolenia udziela pierwszej pomocy i w razie
potrzeby wzywa pomoc, a w sytuacji odmowy przyjazdu stuzb ratunkowych osobiscie odwozi
Uczestnika do najblizszego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

43. W przypadku niemozliwosci kontynuacji szkolenia ze wzgledu na stan zdrowia
Prowadzgcego, szkolenie zostaje przerwane. Uczestnicy bedg mogli dokoriczy¢ kurs lub
warsztaty w innym terminie okreslonym przez Organizator.

Prawa autorskie

44. Wszystkie szkolenia organizowane przez TERAPLUS sg chronione prawem autorskim.
Kopiowanie materiatow szkoleniowych lub nagrywanie szkolen, a takze udostepnianie takich
materiatow i nagran osobom trzecim jest nielegalne oraz podlega odpowiedzialnosci karnej
opisanej w ustawie o Prawie autorskim (ustawa z 4 lutego 1994 r. tekst jednolity z 2006 r.).

45. Uczestnik szkolenia wyraza zgode na uzyczenie swojego wizerunku na zdjeciach oraz
filmach wideo nagranych podczas szkolenia i nie rosci sobie praw finansowych ani zadnych
innych do ich publikacji na stronie www.teraplus.pl, na portalu Facebook lub na innym
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podobnym portalu obstugiwanym przez Organizatora, w materiatach edukacyjnych dla
Uczestnikdéw innych edycji, tresci marketingowych Organizatora.

46. Wykonywanie zdjec i nagrywanie materiatdw wideo przez Uczestnika podczas szkolen jest
dopuszczalne wyfgcznie za zgoda Prowadzgcego konkretny kurs lub warsztat.

Reklamacje

47. Uczestnik kursu moze sktadaé reklamacje dotyczgca przebiegu szkolenia u Organizatora w
formie pisemnej najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia kursu na
adres: Krakéw 30-348, ul. Drukarska 3 lok. 45 lub elektronicznie na adres e-mail:
kontakt@teraplus.pl

48. Zgtaszajacy lub uczestnik moze sktadac reklamacje dotyczgcg zdarzen, takich jak problemy
z komunikacja, wptata, fakturg, rozliczeniem dofinansowania najpdzniej w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powstania zdarzenia reklamacyjnego na adres: Krakéw 30-348, ul.
Drukarska 3 lok. 45 lub elektronicznie na adres e-mail: kontakt@teraplus.pl

49. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Zgtaszajacego lub Uczestnika: imie i nazwisko, adres
zamieszkania lub siedzibe firmy, informacje dotyczace reklamacji (nazwa, data i miejsce
przeprowadzenia kursu lub warsztatu), opis i uzasadnienie reklamacji, oczekiwania wobec
Organizatora z tytutu reklamacji.

50. Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania.

51. Zgtaszajacy lub Uczestnik ma mozliwos¢ odwotania sie do Organizatora od podjetej decyzji
w ciggu 7 dni od dnia otrzymania odpowiedzi.

52. Regulamin obowigzujacy od dnia 02.05.2017 r.

53. Ostatnia zmiana Regulaminu nastgpita w dniu 15 listopada 2023 r.

Wersja 3 z dnia 15 listopada 2023 r. str.7/4


mailto:kontakt@teraplus.pl
mailto:kontakt@teraplus.pl

