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Podstawa Prawna:

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U.
2023 poz. 1606, art. 22b, art. 22c pkt 1i 2)

STADARD 1

PORADNIA USTANOWILA | WPROWADZILA W ZYCIE STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM | ZAPEWNIA IM BEZPIECZENSTWO

Wszystkie zasady i wynikajace z nich dziatania ustalane w oparciu o standardy postepowania
majg znaczenie dla ujednolicenia oddziatywan stuzacego monitorowaniu sytuacji matoletnich
objetych pomocg w Poradni. Wysoka jako$¢ opracowanych sposoboéw realizacji w ramach
obowigzujacych standardéw stanowi podstawe bezpiecznego funkcjonowania dzieci w Poradni
oraz skuteczno$ci oceny zjawisk niepozadanych, okre$lenia czynnikow ryzyka, a w

konsekwencji adekwatnej i skutecznej reakcji.

Opis standardu

Wskaznik realizacji standardu

1.1

Opracowana i zatwierdzona standardéw
dotyczy wszystkich pracownikéw Poradni
(wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikéw, stazystow i
wolontariuszy) i obejmuje kompleksowe
ujecie obowigzujgcych w Poradni zasad.

Standardy ochrony matoletnich dzieci przed
krzywdzeniem sg dostepne jako dokument,
ktéry w sposdéb jasny i kompleksowo,
okresla:

1. zasady bezpiecznych relacji miedzy
pracownikami a dzieémi,

2. sposoéb reagowania pracownikéw
Poradni na przypadki podejrzenia,
ze dziecko doswiadcza krzywdzenia oraz
rozpoznawania czynnikow ryzyka,

3. zasady korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci
Internetu, w tym ochrony dzieci przed
tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
W sieci,

4. zasady ochrony wizerunku i danych
osobowych dzieci.

1.2

Za wdrazanie i nadzorowanie standardéw
odpowiada Dyrektor Poradni, gwarantujgc
wysoka jakos¢ prowadzonych dziatan.

Dyrektor Poradni informuje pracownikéw
oraz wspotpracownikéw Poradni o
standardach i ich realizacji. Dyrektor
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reagujac na biezgce potrzeby wyznacza
inne osoby wspomagajgce realizacje
standardéw wg potrzeb.

1.3

Standardy sg opublikowana i promowana
wsrod wszystkich pracownikéw oraz
rodzicow

Poszczegdlne grupy sg aktywnie
zapoznawane ze standardami poprzez
dziatania edukacyjne i informacyjne —
dostosowane do odbiorcy.

1.4

Dyrektor zobowigzuje wszystkich
pracownikéw do zapoznania sie ze
standardami wprowadzonymi w Poradni

Wszyscy pracownicy sktadajg osobisty
podpis os$wiadczajagc o zapoznaniu sie
ze standardami. .

STANDARD 2

PORADNIA PROWADZI MONITORING PRACOWNIKOW, ICH EDUKACJE ORAZ ANGAZUJE
PRACOWNIKOW W DZIALANIA W CELU ZAPOBIEGANIA KRZYWDZENIU DZIECI

Dziatania z zakresu bezpieczenstwa relacji z dzie¢mi w Poradni realizowane s3 w odniesieniu
do opracowanych zasad adekwatnych do potrzeb. Zasady te opracowywane s3 zgodnie
z aktualnymi przepisami prawa. Opracowanie zasad pozwala na celowg identyfikacje
czynnikow ryzyka i wzmacnia uruchamiania czynnikow ochronnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa funkcjonowania dzieci w relacjach interpersonalnych.

Opis standardu

Wskaznik realizacji standardu

2.1
W ramach rekrutacji oséb pracujacych
w  Poradni prowadzona jest ocena

predyspozycji, kwalifikacji i przygotowania
kandydatéw do pracy z dzieémi oraz
sprawdzane sg ich kompetencje osobiste.

Dyrektor weryfikuje kandydatury zgodnie
wymaganiami dotyczacymi profilu
kandydata dla poszczegdlnych stanowisk
pracy.

2.2
Kazdy kandydat do zatrudnienia w ramach
procesu rekrutacyjnego podaje dane

osobowe konieczne do pozyskania danych
z Krajowego Rejestru Karnego i z Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/).

Dyrektor weryfikuje kandydatury zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W aktach osobowych przechowuje sie
wydruk sprawdzenia osoby w Rejestrach.
Osoba figurujgca przynajmniej w jednym
z Rejestrow nie moze zostaé zatrudniona.
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2.3

Dyrektor zapewnia swoim pracownikom
podstawowg edukacje na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i sposobow
pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

W Poradni organizowane sg szkolenia oraz

stale dostepne sg profesjonalne materiaty
obejmujace zakres:

1. rozpoznawania symptomoéw
krzywdzenia dzieci,

2. procedur interwencji w przypadku
podejrzen krzywdzenia,

3. odpowiedzialnosci prawnej
pracownikéw placowki,
zobowigzanych do podejmowania
interwencji w ramach procedury
»Niebieskie Karty”

2.4

Dyrektor powotuje osobe odpowiedzialng
za przygotowanie pracownikéw w Poradni
do stosowania standardow oraz okresla
zasady przygotowania tej osoby do
wdrazania standarddw i sposéb
dokumentowania tej czynnosci lub czyni to
osobiscie

W Poradni moze byé powotana osoba
koordynujaca wdrazanie standardéw
ochrony matoletnich.

2.5

Osoby pracujace z dzie¢mi sg przygotowane
do edukowania na temat ochrony przed
przemoca i wykorzystywaniem oraz
wspomagania opiekunéw dzieci na temat
wychowania bez przemocy oraz ochrony
przed przemocg i wykorzystywaniem.

Dyrektor zapewnia przygotowanie
pracownikéw do stosowania standardéw, w
tym dokumentowania czynnosci majacych
na celu edukacje dzieci i wsparcie
edukacyjne rodzicow (m.in. notatki ze
spotkan, scenariusze zajec).

STANDARD 3

W PORADNI FUNKCJONUJA PROCEDURY ZGtASZANIA PODEJRZENIA
ORAZ PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA DZIECI

Wszystkie dziatania opisane w ramach standardu majg na celu szybkg i skuteczng interwencje
przeciwdziatajaca utrzymywaniu si¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa dzieci. Powinny by¢
prowadzone przez kompetentnych pracownikow tak, aby prawdopodobienstwo uzyskania
pozadanych efektow bylo jak najwigksze. Jednocze$nie Poradnia nie moze dopuszczaé do tego,
by dzialania te powodowaty jakiekolwiek szkody u 0s6b uczestniczacych w dziataniach.
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Opis standardu

Wskaznik realizacji standardu

1.3

Poradnia wprowadzita standardy, ktére
okreslajg dziatania w sytuacji krzywdzenia
dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa
ze strony personelu, cztonkdw rodziny,
rowiesnikow i oséb obcych.

Poradnia opracowata instrukcje
podejmowania interwencji z
uwzglednieniem planu wsparcia dla dziecka
po ujawnieniu krzywdzenia

3.2

Poradnia dysponuje danymi kontaktowymi
lokalnych instytucji i organizacji, ktére
zajmujg sie interwencjg i pomocg

w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja,
sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej,
placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnia
do nich dostep wszystkim pracownikom.

Dane kontaktowe umieszczone sg
W Wyznaczonym miejscu na tablicy
ogdlnodostepne;j.

3.3

W Poradni wyeksponowane sg informacje
na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych
telefonéw zaufania dla dzieci i mfodziezy.

Informacje dla dzieci i dorostych
umieszczone sg W wyznaczonym miejscu
na tablicy ogélnodostepnej.

STANDARD 4

PORADNIA MONITORUJE | OKRESOWO WERYFIKUJE ZGODNOSC PROWADZONYCH

DZIALAN Z PRZYJETYMI STANDARDAMI

Opis standardu

Wskaznik realizacji standardu

4.1

Przyjete standardy sg weryfikowana ze
szczegblnym uwzglednieniem analizy
sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Opracowano zasady przegladu i aktualizacji
standardéw (konsultacje, ankieta)

4.2

W ramach weryfikacji standardéw Poradnia
konsultuje sie z pracownikami i
rodzicami/opiekunami.

Weryfikacja jest uwzgledniona
w corocznym sprawozdaniu z realizacji
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STANDARD 5

PORADNIA REALIZUJE STARDARDY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Ochrona praw dzieci jest szczegdlnym przedmiotem zainteresowania nie tylko prawa na
poziomie krajowym, ale tez miedzynarodowym, w tym unijnym. Zasady zawarte
w regulacjach prawnych odwotujg sie do wolnosci osobiste]j dzieci i ich dobr osobistych.

Zasada dobra dziecka oznacza, ze wszystkie decyzje i wdrazane dziatania muszg byc
podejmowane z uwzglednieniem szeroko pojetego interesu dziecka i jego dobro stanowi
podstawe wszystkich regulacji prawnych. Ochrona dzieci i koniecznos¢ zabezpieczenia ich
intereséw wynika ze specyficznego charakteru praw dziecka, ktérych realizacja zalezy
wyltacznie od dorostych. Dzieci nalezg do grupy oséb szczegdlnie wrazliwych, ktére same nie
mogqy zadbac o swoje interesy, a w przypadku dzieci objetych pomocg w Poradni, dobro
dziecka ma szczegdlny wymiar. Wartos¢ nadrzedng ma tutaj troska i ochrona, ktéra jest
podstawg rozwoju fizycznego i emocjonalnego matego dziecka z nieprawidtowym rozwojem,
w tym z niepetnosprawnoscig, oraz jego optymalnego przygotowania go do zycia
w spoteczenstwie.

Naczelng zasadg wszystkich podejmowanych dziatan jest ochrona godnosci dziecka i
poszanowanie jego praw. Pracownicy zobowigzani sg do dbatosci o prawidtowy rozwdj dzieci
oraz do przestrzegania zasad, wymogow i procedur zawartych w niniejszym dokumencie.

Wszyscy pracownicy Poradni muszg tworzy¢ bezpieczne srodowisko funkcjonowania dla
dzieci.

Niniejsza Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem obejmujg uniwersalne zasady
i procedury postepowania w celu ograniczenia naduzy¢ wobec dzieci, a w przypadku ich
wystgpienia — zastosowania odpowiednich srodkéw. Dokument odwofuje sie do wielu
aspektow, ale okolicznosci, ktdre wymagajg uwrazliwienia na bezpieczenstwo dziecka
sg roznorodne i nie zawsze przewidywalne. Z tego tez powodu w kazdej sytuacji dotyczace;j
koniecznosci postepowania w odniesieniu do dziecka, ktéra w niniejszym dokumencie nie
zostata opisana, jego dobro powinno stanowi¢ decydujace kryterium oceny.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1

llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich przed
Krzywdzeniem

pracowniku Poradni - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong na postawie

umowy, odbywajaca staz lub praktyki zawodowe,
dziecku — nalezy przez to rozumieé kazde dziecko korzystajgce z pomocy diagnostycznej i
terapeutycznej w Poradni,
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opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumieé prawnego opiekuna dziecka,

zgodzie opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumieé zgode co najmniej jednego z opiekundéw
dziecka (w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowac
opiekundw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad),

krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego, w tym
karalnego na szkode dziecka przez inng osobe.

Krzywdzeniem jest:

przemoc fizyczna - celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata, w
tym uderzanie, potrzgsanie, szczypanie, gryzienie, podduszanie; skutkiem przemocy fizycznej
mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne,

przemoc emocjonalna - to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie, wcigganie
w konflikt oséb dorostych, manipulowanie, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci,
stawianie wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest ono w stanie sprostac - ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki potrzeb i funkcjonowania dzieci z nieprawidtowym rozwojem,
w tym z niepetnosprawnosciami,

przemoc seksualna - angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorostg;
wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
dziecka, wspétzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
dziecku materiatéw pornograficznych, angazowanie w ogladanie takich materiatéw lub
czynnosci seksualnych podglgdanie, obnazanie sie, komentarze o charakterze seksualnym),
zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczeristwa, brak nadzoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego.

osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ pracownika wyznaczonego
przez Dyrektora Poradni, sprawujgcego nadzér nad korzystaniem z Internetu na terenie
Poradni oraz odpowiadajgcego za bezpieczenstwo dzieci w Internecie,

osobie odpowiedzialnej za standardy — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Dyrektora Poradni nauczyciela-specjaliste, ktéry sprawuje nadzér nad realizacjg standardéw
w Poradni,

danych osobowych — nalezy przez to rozumiec¢ kazdg informacje umozliwiajgcg identyfikacje
dziecka,

zespole interwencyjnym — nalezy przez to rozumieé zespo6t powotany przez dyrektora w
szczegblnych przypadkach krzywdzenia, w sktad ktdrego wchodzg: osoby odpowiedzialne za
standardy, pedagog, psycholog, logopeda, fizjoterapeuta, Dyrektor Poradni oraz inni
pracownicy majgcy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

Rozdziat i
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Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi a pracownikami Poradni

§3

1. Kazdy kandydat do zatrudnienia w ramach procesu rekrutacyjnego podaje dane osobowe
konieczne do pozyskania danych z Krajowego Rejestru Karnego i z Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym. W aktach osobowych przechowuje sie wydruk sprawdzenia
osoby w Rejestrach. Osoba figurujgca przynajmniej w jednym z Rejestrow nie moze zostaé
zatrudniona.

2. Wszyscy pracownicy Poradni:

> szanujg godno$é dziecka poprzez akceptacje, uznawanie jego praw, rozwijanie
samodzielnosci w mysleniu oraz pozostawianie mozliwosci wyrazania wiasnych poglagddéw na
miare mozliwosci rozwojowych, uznajg prawo opiekunéw do decydowania o swoich dzieciach
i wspomagajg ich w procesie wychowania,

> uznajq indywidualne potrzeby i mozliwosci dzieci, ze szczegélnym uwzglednieniem rodzaju
nieprawidfowosci rozwojowych, w tym niepetnosprawnosci, prowadzg oddziatywania i
prezentujg postawy majgce istotny wptyw na proces integralnego rozwoju dzieci z
niepetnosprawnosciami,

> w codziennym funkcjonowaniu wychowujg dzieci w sposéb umozliwiajacy podejmowanie
odpowiedzialnosci za wtasne czyny i ponoszenia konsekwencji dokonanych wyboréw (w
odniesieniu do mozliwosci rozwojowych, intelektualnych i wolicjonalnych dzieci),

> przekazujg zasady kultury osobistej, wychowujg w duchu wspétdziatania i wspétzycia w
grupie,

> pracownicy posiadajg kompetencje emocjonalne i etyczne do pracy z dzieémi z
niepetnosprawnoscia i nieprawidtowosciami rozwojowymi, w tym sg cierpliwi, wyrozumiali i
potrafig w sposéb elastyczny i dostosowany do potrzeb i mozliwosci dziecka zachowad
stanowczos$¢ i konsekwencje wobec zasad i wymagan obowigzujgcych w Poradni,

> znajg i potrafig identyfikowaé zachowania niedozwolone wobec dzieci, potrafig réznicowaé
zachowania niedozwolone od zachowan wymagajacych podjecia kontaktu fizycznego wobec
maftoletniego, a wynikajacych z odpowiedzialnej interwencji w sytuacjach zagrazajgcych
bezpieczenstwu lub wspomagajgcych samoobstuge lub wynikajgcych z naturalnej potrzeby
bliskosci u dzieci z niepetnosprawnosciami.

3. Pracownicy Poradni znajg i akceptuja wymogi dotyczace bezpiecznych relacji
z dzie¢mi, obejmujace:

> poszanowanie prywatnosci,

> zachowanie szczegdélnych zasad bezpieczeistwa w kontaktach indywidualnych, ale z
uwzglednieniem potrzeby bliskich relacji z dorostym, ktére sg wazne i budujg zaufanie,

> podejmowanie czynnosci stuzbowych wzgledem dzieci w sposdb jednoznaczny i nie budzacy
niepokoju dzieci z uwagi na stosunek podlegtosci i mozliwosci rozwojowe pozwalajace na
rozumienie sytuacji skutkujgcych znieksztatcong interpretacja.

84
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1. Do dziatan i zachowan niedozwolonych w relacjach pracownikéw Poradni z dzie¢mi nalezg
w szczegolnosci przemoc fizyczna, przemoc seksualna i przemoc emocjonalna oraz takie
dziatania i zachowania, ktére mogg nasuwac podejrzenia i niepokdj u dzieci oraz innych
pracownikéw, co do mozliwosci ich wystgpienia.

2. Dziatania i zachowania niedozwolone wymagajg niezwtocznego wdrozenia procedur
zawartych w Rozdziale Ill.

Rozdziat il
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony
pracownikéw Poradni, cztonkéw rodziny i oséb obcych

§5

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu lub zaobserwowania przez pracownika
Poradni przejawdw krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, zgtasza ten fakt Dyrektorowi
Poradni oraz osobie odpowiedzialnej za standardy.

2. W przebiegu postepowania przygotowujgcego do wszczecia stosownej procedury
sporzgdzana zostaje notatka stuzbowa opisujgca zaobserwowang sytuacje wskazujgca na
krzywdzenie i dokonuje sie tym samym wstepnej oceny realnego zagrozenia.

3. W przypadku postepowania przygotowujgcego do wszczecia procedury wynikajacej z
podejrzenia krzywdzenia w odniesieniu do pracownika Poradni, konieczna jest w pierwszej
kolejnosci analiza i uwzglednienie zasad zawartychw § 3 pkt 2i3

§6

1. Osoby ustawowo zobowigzane do reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia, czyli
Dyrektor, pedagog, psycholog w przypadku powziecia w toku prowadzonych czynnosci
stuzbowych lub zawodowych podejrzenia stosowania przemocy, w tym krzywdzenia dziecka
wszczynajg procedure "Niebieskie Karty", zgodnie z instrukcjg IN-1-OM.

2. Wszyscy pracownicy Poradni sg poinformowani, ze obowigzek wszczecia procedury
,Niebieskie Karty” w sytuacji stuzbowej przez osoby wymienione punkcie 1 wynika
z przepiséw prawa i brak podjecia stosownych dziatan w tym zakresie jest zagrozony
sankcjami karnymi (Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Dz. U. z 2022 r. poz. 1138
tekst jednolity, art. 231)

3. W przypadku pracownikéw Poradni nie wymienionych w punkcie 1 procedura ,Niebieskie
Karty” moze by¢ prowadzona we wspdipracy z Dyrektorem poradni, psychologiem,
pedagogiem lub osobg odpowiedzialng za standardy w Poradni.

4. Dyrektor lub osoby odpowiedzialne za standardy informujg rodzicéw/opiekundéw prawnych
o obowigzku Poradni zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura, policja, sad, osrodek pomocy spotecznej).

5. Dyrektor Poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury, policji
lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sgdu
Rejonowego.

6. Z przebiegu catosci interwencji sporzadza sie , Karte Interwencji” zgodnie z instrukcjg IN-2-
OM, ktorg zatacza sie do akt osobowych dziecka.

Opracowat: Zatwierdzit: Strona:

Dorota Pamuta Dorota Pamuta 8/12




Dorota Pamuta Procedura PR-1-OM
TeraPlus Ochrona Matoletnich
Drukarska 3 lok. 45 Standardy 01-08-2024
30-348 Krakoéw Krakéw

§7

1. W ramach dziatan ochronnych w ,Karcie Interwencji” w ramach ujawnienia krzywdzenia
przygotowany zostaje sie plan wsparcia zawierajacy w szczegdélnosci:

> opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozmoéw z dzieckiem (w obecnosci psychologa)
oraz specjalistami,

> dziafania, jakie Poradnia zapewnia dziecku w celu zapewnienia poczucia bezpieczenistwa, w
tym formy wsparcia.

§8

Wszyscy pracownicy Poradni i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat IV
Rozpoznawanie i czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

§9

Kazdy pracownik Poradni ma obowigzek pogtebiania wiedzy w zakresie rozpoznawania
naduzy¢ i czynnikdw ryzyka krzywdzenia dzieci w celu nabywania umiejetnosci biezgcej
obserwacji zachowania i stanu zdrowia, ktére mogg stanowic¢ przejaw krzywdzenia.

§10

Specjalisci pracujgcy w Poradni muszg posiadaé szerokie kompetencje w zakresie
monitorowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dzieci w przebiegu rozméw i obserwacji
zachowan i stanu zdrowia, z uwzglednieniem objawéw obrazen fizycznych, somatyzacji, zmian
nastroju i zachowania (agresja, wycofanie), unikania okreslonych oséb i sytuacji
oraz wypowiadania przez dziecka negatywnych komunikatéw na temat swojej osoby.

§11

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka specjalista przeprowadza rozmowe
z rodzicami i przekazuje dostepng oferte wsparcia i mozliwosci w zakresie pogtebienia
diagnostyki i szukania dla siebie pomocy.

§12
W przypadku zidentyfikowania naduzy¢ specjalista wdraza procedury zawarte w Rozdziale lll.

Rozdziat vV
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§13

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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2. Pracownik Poradni ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktoére
przetwarza oraz zachowanie w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe dziecka sg udostepnione wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

4. Pracownik Poradni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostepniania tych danych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie powotfanego w trybie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. 2005 Nr 180, poz. 1493 z pdzn. zm.)

§14

Pracownik Poradni moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposdb
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

§15

1. Pracownik Poradni nie udostepnia przedstawicielom medidw ani sie z nimi nie kontaktuje
w zakresie informacji o dziecku i jego opiekunie prawnym.

2. Zakaz kontaktu z mediami dotyczy takie sytuacji, gdy pracownik Poradni jest
przeswiadczony, iz jego wypowiedz nie jest utrwalana.

3. O kontakcie z mediami i o zakresie przekazywanych informacji o dzieciach decyduje
wytacznie Dyrektor Poradni z uwzglednieniem zgody udzielanej przez opiekunéw prawnych.

Rozdziat VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§16
Poradnia, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

§17

1. Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowania, fotografowania) na terenie instytucji bez pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalenie wizerunku dziecka pracownik
Poradni moze skontaktowac sie z rodzicem/opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania
zgody. Nie mozina podawac przedstawicielowi medidow danych kontaktowych do
rodzica/opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Wszystkie osoby nie bedgce pracownikami Poradni utrwalajgce wizerunek dziecka na
nosnikach nie mogg wykorzystywacd ich w celach niezgodnych z prawem.

§18
1. Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku dziecka utrwalonego z jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.
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2. Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy poinformowaé opiekuna o miejscu i celu
umieszczenia zarejestrowanego wizerunku.

Rozdziat VII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu

§19

1. Placowka zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowacd
dziatania chronigce i zabezpieczajagce przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowié
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w  szczegdlnosci  zainstalowac
i aktualizowaé oprogramowanie zabezpieczajgce.

2. Z uwagi na koniecznos¢ ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci na terenie Poradni dostep do Internetu mozliwy jest w obecnosci i pod nadzorem
specjalisty.

3. O bezpieczenstwie korzystania z Internetu informuje udostepniony w widocznym miejscu
regulamin.

4. Wszyscy pracownicy Poradni majg dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu.

5. Specjalisci korzystajgc z materiatéw edukacyjnych przeprowadzajg z opiekunami prawnymi
rozmowy o bezpieczenstwie w sieci oraz informujag o rdéznorodnych zachowaniach
niepozgdanych, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla  dzieci z uwagi
na tresci o charakterze szkodliwym.

§20

1. Dyrektor zapewnia biezgcg obstuge stanowisk z dostepem do Internetu poprzez
wyznaczenie osoby, ktéra w szczegdlnosci wykonuje instalacje i aktualizuje oprogramowanie
antywirusowe i blokady dla niedozwolonych tresci i na biezgco kontroluje stanowiska.

2. Informacje o zaistnieniu niebezpiecznych tresci na urzadzeniu, z ktérego korzystato dziecko
w czasie ich wprowadzenia wymagajg niezwtocznego podjecia dziatan zabezpieczajacych
przed zagrozeniem, w tym, w razie potrzeby, wszczecia dziatan interwencyjnych zgodnie z
zapisami w Rozdziale Ill.

3. W Poradni obowigzuje opracowana zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym rozdziale
instrukcja ,,Ochrona przed szkodliwymi tresciami w Internecie” IN-3-OM.

Rozdziat VIII
Monitoring stosowania standardéw

§21

1. Dyrektor Poradni wyznacza osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacji standardéw
w Poradni lub czyni to osobiscie.

2. Zadania zwigzane z monitoringiem standardéw obejmujg nastepujgce dziatania:

> reagowanie na sygnaty naruszenia standardow poprzez zgtoszenie do Dyrektora Poradni,

> analiza i konsultacje wynikajgce z propozycjami zmian w standardach,
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> analiza spostrzezen dotyczacych realizacji standardéw poprzez coroczne udostepnianie
»Ankiety oceny” zgodnie z instrukcjg IN-4-OM i sporzgdzanie na ich podstawie raportu

przekazywanego Dyrektorowi Poradni

3. Dyrektor/rada pedagogiczna wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i je udostepnia

wszystkim pracownikom Poradni.
Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem nastepuje w sposob
dostepny dla pracownikéw Poradni, w szczegdlnos$ci poprzez udostepnienie na recepcji
Poradni lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz zamieszczenie na stronie

internetowej.

3. Pracownicy Poradni potwierdzajg zapoznanie sie z Procedurg oraz Instrukcjami w formie

podpisu w tabeli zgodnie z instrukcjg IN-5-OM
Instrukcje stanowigce integralng czes¢ procedury PR-1-OM

IN-1-OM Niebieska Karta

IN-2-OM Karta Interwencji

IN-3-OM Ochrona przed szkodliwymi tresciami w Internecie
IN-4-OM Ankieta oceny

IN-5-OM Potwierdzenie zapoznania sie z procedurg PR-1-OM
IN-6-OM Oswiadczenie rodzica
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